tes a suministrar son de sequnda o
tercera importancia en su cifra de
negocio. lo que no les permite te-
ner costosos teenicos especializa-
dos: asi, “torean” el problema me-
digante tecnicos de varias ramas,
formados a base de cursillos de ca-
pacitacion en los que reciben una
buena teoria.

Sin embargo, en ¢l sistema de
suelo radiante, la teoria no sirve sin
una buena y extensa practica a pie
de obra, donde se suelen encontrar
problemas que nunca s¢ acometen
en los cursillos y que hay que saber
localizar, estudiar y solucionar.

Todo esto, naturalmente ni se ¢x-
pone en un catalogo comercial ni
se dice en presentaciones de pro-
ducto o visitas comerciales: los pro-
hlemas surgen con posterioridad.

Me sigue sorprendiendo la alegria
con la que muchos instaladores,
simplemente con unas pequenas
indicaciones -o por instalaciones
que han visto realizar a otros-, s¢
atrevan a realizar instalaciones de
suelo radiante por complejas que
scan. Me sorprende también gue
responsables de almacenes, que va
han temido algun problema. sigan
vendiendo los materiales sin el de-
bido soparte téenico =si es necesa-

Los fabricontes, importadores y distribuidores,
deben de tener un eficiente servicio técnico y de apoyo o todos sus clientes

rio a pie de obra-, solamente por
no molestarse en contactar con un
proveedor especializado en la ma-
teria, que unica y exclusivamente sc
dedique al suclo radiante, v que le
garantice una base tecnica necesa-
ria para evitar problemas de insta-
laciom a sus clientes: o lo que es
peor, que por un pequeno poreen-
taje mayor del margen comercial,
siguen ofreciendo a sus clientes
una gama de productos sin el mini-
mao soporle técnico exigible en di-
cho producto.

Y todavia me sorprende mas,
cuando en conversacion con res-
ponsables de algunos almacenes, de
los cuales tengo referencias de de-
ficiencias y problemas sufridos por
alguno de sus clientes, ¢stos aseqgu-
ran que la linea de suelo radiante
les funciona de maravilla y que
nunca han tenido problemas.

| oy instaladores

Y sigue sorprendicndome el ins-
talador, que comenta que ya tiene
experiencia, que ¢l ya ha realizado
instalaciones anteriormente y que
nunca ha tenido problemas. pero
pide que se le ayude en una deter-
minada obra cuando va se ha ter-
minado. puesto que €l no conoce ¢l
malerial.

Es muy comin que un instalador
realice ¢l comentario “este tipo de
montaje es mejor que fo que habia
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hecho con anterioridad™ Cuando se
le prequnta como lo habia hecho
antes. suele contestar que tal y co-
mo le habian indicado donde com-
pro el material. Investigando todos
los pasos realizados nos damos
cuenta de si puede tener algun pro-
blema a posterion v. si se lo indica-
mos, por regla yeneral suele con-
testar que efectivamente. que ya ha
sufrido dicho problema: y anade
“que por eso ha contactado con otro
proveedor”,

También suele ocurrir, que cuan-
do has colaborado en una instala-
cion desde el principio —realizacion
del proyecto, el diseio del esquema
hidraulico del cuarto de calderas, y
el apoyo Lécnico en ¢l montaje de
los diferentes materiales que lo
componen- cuando éste se pone
en funcionamiento con buenos re-
sultados te solicitan que acudas a
ver una instalacion que ya esta en
funcionamiento y tiene problemas.
Unos problemas que su anterior

proveedor no ha sabido solucionar.

Comatusion

Todo lo anteriormente expueslo.
nos hace afirmar que en el suelo ra-
diante. su unico problema ¢s, que
hasta mal hecho, funciona. Porque
si no funcionara, entonces se re-
plantearian muchas politicas co-
merciales, con el resultado de que
habria mas téenicos especialistas
exclusivos en suelo radiante, mas
empresas  especializadas, menos
“comercializadores de todo especia-
listas de nada™ y nadic se atreveria
a realizar una instalacion sin el de-
bido soporte teenico.

Como consecuencia, existirian
usuarios mejor servidos, aungue
hoy, muchos ni siquiera saben de la
deficiencia en su instalacion. Lo
mismo que muchos profesionales,
que creen saber de suelo radiante y
en realidad ignoran mas de lo que
saben del sistema v de su proble-
matica.

Autor: Manuel Tortola Risueno
| Director Téenico de Torlo
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se ha colocado o que se ha coloca-
do en el sitio inadecuado.

Esta deficiencia provoca grandes
problemas y un considerable au-
mento del consumo no sélo en los
sistemas de suelo radiante, sino en
todos los demas. Es mas, existen in-
finidad de instalaciones que, en
principio, parecen funcionar bien,
pero su rendimiento y consumo se-
ria manifiestamente mejor a base
de una hidraulica bien disefiada y
realizada.

Responsabilidad
del suministrador

En las instalaciones de suelo ra-
diante, una gran parte de la culpa
de que haya deficiencias la tienen
algunos fabricantes de componen-
tes del sistema, los importadores,
los distribuidores y algunos alma-
cenes de material de calefaccion.
Sin embargo, hay que decir a favor
de los almacenes que ellos son los
que luego sufren los problemas de
reclamaciones realizadas por insta-
ladores que, a su vez, pagan la re-
clamacion de su cliente.

Los datos en los que nos basamos
para la anterior afirmacion son di-
Versos, pero muy similares en los di-
ferentes protagonistas. El suelo ra-
diante es un “panel de rica miel”
para diversos colectivos.

Para los productores de compo-
nentes es un sistema que demanda
alguno de los productos que ellos
suministran —aunque no existe nin-
guno que los fabrique todos-, por
lo que sélo les motiva la venta de
su propio producto, sin preocupar-
se especialmente por su posterior
utilizacion.

Asi sucede con los fabricantes de
tubo, de colectores de distribucian,
de aislamientos, de calderas, de re-
guladores electronicos, etc., que so-
lo fabrican uno de los componen-
tes que, por regla general, forma
parte de un extenso catdlogo de
otros productos que nada tienen
que ver con el suelo radiante.

Algunos, como los fabricantes de
tubo -un producto que tiene un
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Los operarios que realizan las instalaciones tienen que estar perfectamente formados

gran consumo en un suelo radian-
te—, para hacer mas atractivo y co-
mercial su producto suelen adquirir
a otros fabricantes los demas com-
ponentes que necesitan para com-
pletar el sistema. Posteriormente,
realizan un bonito catdlogo de pre-
sentacion y, acompanado de gran-
des camparias publicitarias, lo pre-
sentan como un sistema suyo, Unico
e ideal, declarandose como maxi-
mos especialistas y los mejor prepa-
rados técnicamente.

Esto ultimo, generalmente suele
estar muy lejos de la realidad, o
bien, si tienen técnicos cualificados,
€stos no estan a disposicion de las
pequenias instalaciones y solo atien-
den a grandes proyectos.

Como consecuencia, los peque-
fios instaladores suelen encontrarse
totalmente solos en asistencia téc-
nica en las obras pequefias, por lo
cual no es de extranar que surjan
problemas en el funcionamiento de
estas instalaciones, como anterior-
mente hemos comentado.

Los grandes importadores y dis-
tribuidores suelen tener una linea
de actuacién muy similar a la del
fabricante, sobre todo si tenemos
en cuenta que para ellos siempre
suele ser una linea de producto mi-
noritaria dentro de su gama de pro-
ductos importados.

Los almacenistas suelen ser los
que mas padecen las consecuencias
producidas por este estado de co-
sas. Asi, ellos suelen comercializar
los productos de un fabricante que
les suministra otras lineas de pro-
ducto, o bien de importadores y
distribuidores que ya les suminis-
tran otro tipo de productos —calde-
ras, tuberias, componentes o cual-
quiera de los cientos de articulos
que tienen en su catalogo-. Por lo
tanto, y como es logico, no pueden
tener un especialista para cada una
de las lineas de producto que co-
mercializan, por lo que necesaria-
mente deben confiar en que su
proveedor solucione todos los pro-
blemas técnicos que surjan.

Servicio técnico

Los fabricantes, importadores y
distribuidores suelen tener un efi-
ciente servicio técnico y de apoyo a
sus clientes, pero sélo en sus prin-
cipales lineas de producto, quienes
aportan los mayores porcentajes a
su facturacion.

Sin embargo, ese buen hacer sue-
le romperse cuando los componen-
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Suelo radiante,
el gran desconocido

Cuando se realiza la puesta en marcha de una instalacion de suelo
radiante, funcionard, en apariencia, correctamente. Sin embargo,
pueden existir defectos y patologias que nunca se sabran,

pero que conllevan un mayor consumo o una reduccion

en el confort.

r ONOCI el suelo radiante ha-
d ce 19 anos. Por aquellas fe-
chas era un sistema total-
mente desconocido en nuestro pais.
Solo sabian de €l algunos visitantes
de ferias profesionales y dos o tres
atrevidos importadores que se ha-
bian adelantado a su tiempo € in-
tentaron su implantacion en Espana.
A lo largo de este tiempo aprendi
que un sistema, por bueno que sea,
no sera practicamente nada si no va
acompafiado de materiales de la
mejor calidad y de una instalacién
que cuide hasta de sus ultimos de-
talles; y aun asi, no en todos los lu-
gares se podran obtener los mismos
resultados. Esto sucede no solo por
las posibles diferencias climaticas,
sino que pueden influir en los re-
sultados los tipos de agua de cal-
deo, las costumbres de la zona, los
habitos de las personas, el tipo de
utilizacion del edificio, etc.

Un sistema que funciona
El suelo radiante alimentado por
agua a baja temperatura es, con

mucho, el mejor sistema de calefac-
cion conocido, pero tiene un gran
defecto, que “hasta mal hecho fun-
ciona™

Este defecto conlleva que un sue-
lo radiante en el que no se han te-
nido en cuenta todos y cada uno de
sus detalles —~tanto en la eleccion
de materiales como en la correcta
instalacion de los mismos-, cuando
se realice su puesta en marcha ésta
funcionara, en apariencia, correcta-
mente. Sin embargo, pueden existir
defectos y patologias que nunca se
sabran, pero que conllevan un ma-
yor consumo o una reduccion en el
confort. Estos problemas, general-
mente, no son detectables con pos-
terioridad.

Otros defectos suelen surgir se-
manas o meses después de la pues-
ta en funcionamiento. Algunos de
ellos son facilmente solucionables
a posteriori, pero por desgracia,
otros no, ya que el problema se en-
cuentra en el disefio y ejecucion de
la parte que esta enterrada en el
suelo, por lo que su cambio es muy
problematico.

Los defectos de los elementos
que estan a la vista, ya sea en co-
lectores de distribucion, en la regu-

lacion o bien en el esquema hidrau-
lico del cuarto de calderas, si sue-
len ser facilmente solucionables y
resultan ser los mas abundantes.

En la mayoria de las ocasiones, se
trata unicamente de pequenios de-
fectos de instalacion de coste in-
apreciable y solo achacables a un
mal aprendizaje del operario insta-
lador.

Frecuentemente debo acudir a
revisar instalaciones con un funcio-
namiento deficiente que, tras mu-
chas visitas de profesionales, siguen
sin solucion. Es desolador compro-
bar que, en algunas ocasiones, to-
do el problema ha sido originado
por la inexistencia de un simple
purgador en un punto de la insta-
lacion entre la fuente de calory la
instalacion de suelo radiante. Es
decir, se trata de un problema de
hidraulica, no del sistema en si.

Formacion de operarios

Todo lo anterior nos confirma
que uno de nuestros mayores pro-
blemas es la ausencia de una efi-
ciente preparacion profesional de
los operarios. No solo deben estar
preparados para la realizacion de
redes de tuberias e instalacion de
aparatos y maquinaria, sino que se
les deben de ensenar los secretos de
la hidraulica y, sobre todo, qué pro-
blema ocasionara una pieza que no
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